.

mex UNIDAD DE ENLACE
TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA
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TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y

ADMINISTRATIVA.

INTRODUCCION
¢ QUE ES EL INFOMEX?

INFOMEX es un sistema electrénico creado por el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAI), con financiamiento del Banco Mundial, que facilita y mejora
los procesos, tareas y avances en la gestion de solicitudes de informacion, pues es de
utilidad para aquellos organismos, entidades y dependencias incorporados al sistema,
en la recepcién, tramitacion y contestacion eficientemente de las Solicitudes de
Informacion.

¢PARA QUE SIRVE EL INFOMEX?

INFOMEX es la herramienta que sirve para gestionar solicitudes de informacion de
manera electrénica (via Internet), para que cualquier persona pueda ejercer su
derecho de acceso a la informacién publica que se encuentra en poder de los
gobiernos, federal, estatales y municipales, ademas de que permite a estos Ultimos,
cumplir cabalmente con lo dispuesto por el articulo 6 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el cual establece:

Art. 60.- La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los
derechos de tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el
derecho a la informacién sera garantizado por el Estado.

Para el ejercicio del derecho de acceso a la inform  acion, la Federacion,
los Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas
competencias, se regiran por los siguientes princip ios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier aut  oridad, entidad,
6rgano y organismo federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra
ser reservada temporalmente por razones de interés publico en los
términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera
prevalecer el principio de maxima publicidad.

1. La informacién que se refiere a la vida privada  y los datos personales
sera protegida en los términos y con las excepcione s que fijen las leyes.

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar inter  és alguno o justificar
su utilizacion, tendra acceso gratuito a la informa  cién publica, a sus
datos personales o a la rectificacion de éstos.

IV. Se establecerdn mecanismos de acceso a la infor macién y
procedimientos de revision expeditos. Estos procedi mientos se
sustanciaran ante érganos u organismos especializad 0s e imparciales, y
con autonomia operativa, de gestién y decision.
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V. Los sujetos obligados deberan preservar sus docu mentos en

archivos administrativos actualizados y publicaran a través de los
medios electrénicos disponibles, la informaciéon com pleta y actualizada
sobre sus indicadores de gestion y el gjercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los suj etos obligados
deberan hacer publica la informacion relativa a los recursos publicos
gue entreguen a personas fisicas o morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materi a de acceso a la
informacion publica sera sancionada en los términos que dispongan las
leyes.

De igual manera, el tercer articulo transitorio del Decreto que adiciona diversas
fracciones al articulo 6 constitucional, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de julio del afio 2007, dispone que se debera de contar con sistemas
electronicos para que cualquier persona pueda hacer uso remoto de los mecanismos
de acceso a la informacion, de ahi la importancia de implementar el Sistema de
Infomex, como una herramienta electronica indispensable para el cumplimiento de las
obligaciones que, en materia de Transparencia, han sido conferidas a los Otros
Sujetos Obligados.

INFOMEX EN EL TRIBUNAL

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa de conformidad con el articulo
61 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, es considerado dentro del grupo de Otros Sujetos Obligados (OSQO’S),
y como tal estd obligado a dar debido cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 6 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la propia Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, asi como a lo
dispuesto por el Reglamento del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa
para el cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.

En este tenor el 27 de mayo del afio 2008, el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa y el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
(IFAI), celebraron el Convenio para la implementacion del Sistema INFOMEX, mismo
que permitira el desarrollo y expansion del derecho de acceso a la informacion,
poniendo a disposicién del publico los instrumentos técnicos e informaticos, en
beneficio de la ciudadania y la poblacidn entera, de conformidad con la normatividad
vigente.

SERVIDORES PUBLICOS HABILITADOS

Los Servidores Publicos Habilitados, son aquellos que pueden recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informacioén, a los datos personales y a la correccion de
éstos, en Unidades Administrativas y Jurisdiccionales, distintas a la Unidad de Enlace.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 28, fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, corresponde al
Titular de la Unidad de Enlace habilitar a los servidores publicos que sean necesarios,
para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion.
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Es por ello que los servidores publicos habilitados son de suma importancia, pues son
considerados como auxiliares en la tramitacion de las solicitudes de acceso a la
informacion que por su naturaleza material son de su competencia, asi como el
realizar funciones de orientacion a los particulares respecto del procedimiento de
acceso a la informacion y de las obligaciones en materia de Transparencia.

PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO AL SISTEMA INFOMEX CO MO SERVIDOR
PUBLICO HABILITADO.

1.1 INGRESO

Para acceder al Sistema de INFOMEX, el Servidor PuUblico Habilitado del area
Jurisdiccional o Administrativa segin se trate, debera ingresar el “Usuario” vy
“Contrasefia” que le ha sido proporcionada previamente por la Unidad de Enlace, o
bien aquella que la hayan reemplazado a ésta Ultima.

Sistema de Solicitudes de Informacién del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa
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Lunes 25 de Agasto de 2008

del INFOMEX del Tribuna
n los archivos de las

al y Administrativa
y Adminitrativas d

Ingresa aqui tu solicitud. A tra
solicitar informacién gue se

Tribunal
" Si ya te registraste anteriormente, ingresa al

sistema con tu nombre de usuario y contraseiia.
Tribunal Federal Iniciar sesién
de Justicia Fiscal

Desoar
- A

é0lvidaste tu contrasefia?

v Administrativa

Unidad de Enlace, debera ser remplazada por una que sea del conocimiento d el
Servidor Publico Habilitado, o los Servidores Publicos Habilitados, designados en cada
Unidad Jurisdiccional y Administrativa, que sean los usuarios del Sistema. Una vez
gue se haya reemplazado la “Contrasefia’, se le informara a la Unidad de Enlace las
actualizaciones correspondientes, dicho comunicado debera realizarse cada vez que
se modifiquen ya sea la “Contrasefia” o la designacién de los Servidores Publicos
Habilitados.

1.2 Acceso a Solicitudes de Informacién recibidas

Una vez que se ha ingresado al sistema, acceda a la opcién denominada “Mis
Solicitudes”, al efecto aparecera una ventana en donde podra seleccionar los
parametros para realizar la bisqueda de las solicitudes que le han sido enviadas por la
Unidad de Enlace. Si desea ver todas las solicitudes que ha recibido, seleccione la
opcioén “Buscar”.
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Al respecto, debera llenar los campos sefialados con (*), pues estos son obligatorios
para que se realice la busqueda correspondiente.

Solicitudes de Informacién del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa

, mex D. G. Programacién v Presupuesto

Direccidn General de Programacisn y Presupuesto

Jueves 22 de Oct:

Inicio

0 Seglimiento de mis solictudes
&) Paso 1. Buscar mis solicitudes

T Eelections una opdon.- " € Todas C Terminadas ' Pendientes
Folia da I salicitud: Estado: =
—-Seleccione una opcidn--

Nombre del solicitante: Tipo de Recepcidn: --Seleccione una opcidn-- =

or dependencia

Texto de la salicitud: Texto de |2 respuesta:

¥ cerar sesisn i

100 caracteres disponibles 100 caracteres disponibles:

Fecha de: [--seleccione una opeion-- =] deif at:[

Buscar | Limpiar

£:2007..IFAL=.Derechos.Resenados.Narsidn.2.0

1.3 Lista de Solicitudes de Informacion y Seméforos

A continuacion, el sistema le mostrara una lista de las solicitudes que ha recibido,
sefialandole mediante un semaforo el término para dar contestacion a las mismas,
correspondiendo el color verde a aquellas que aun se encuentran dentro de los diez
primeros dias habiles, el color amarillo para aquellas que estén en quince dias habiles
y finalmente el color rojo para las que estén a cuatro dias habiles de su vencimiento.
Solicitudes de Informacion del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa rfa‘

Recursos Humanos
an General de Recursos Humanos

, Mmex:

Jueves 23 de Octul

Seguimiento de mis salicitudes

Paso 1. Buscar mis solicitudes

A" Paso 2. Resultados de la busqueda
Recepcin
=, o dn et e Tipode  Sujsto Eschs fnicie  Fechs
Solicitud Salicitud Obligade 15 del del Pas

. Al de s
s por Unidad

£.2007.IFALDerechos:Ressvados Wersion.2.0

1.4 Atencion a las Solicitudes de Informacion

Seleccione la solicitud a la que desea darle respuesta, dando un click en la segunda
columna referente al “Nombre de Paso”, una vez que haya seleccionado le aparecera

la siguiente pantalla:
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Atencién de Ia solicitud por Unidad Interna
Unidad Administrativa o Jurisdiccional, debe atender |a solicitud enviada por la Direccién de la Unidad de Enlace
Datos generales

Folio 00001208-002 Procesa Solicitudes Miltiples

(¥ (Mostrar Detalle. )

c Inicial de Ia DUE [l io de la DUE por Prevencién y/o Recharo

La Unidad Internz RESPONDE

Comentarios, observaciones y/o Sugerencias de |a DUE.

Complementa Subproceso | A:

Aceptar Cancelar

B
fcidad dal

0/2008

jio/200s
9

=l

En principio, la pantalla mostrard el comentario que la Unidad de Enlace haya
realizado respecto de la Solicitud de Informacion, el contenido de la misma lo puede
consultar seleccionando la opcion “Mostrar Detalle”.

Unidad Administrativa o Jurisdiccional, debe atender |a solicitud enviada por la Direccién de |a Unidad de Enlace
Datos generales

Falio 00001108-001 Proceso Solicitudes Multiples

(& (Ocultar Detalle. )

DATOS DE LA SOLICITUD DE INFORMACION MEDIO DE NOTIFICACION

MEDIO DE ACCESO A LA INFORMACION DATOS DEL SOLICTTANTE DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
DATOS ESTADISTICOS

Tipo de Solicitud Informacién Piblica

Dependencia que recibe la salicitud Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa

Descripcion de la solicitud de informacién  [FRUEBA 11

L b

Aschivo adjunto de la solicitud (No hay archivo adjunto)

o Inicial de la DUE Comentario de la DUE por Prevencién y/o Rechazo

RESPONDE

bservationes y/o Sugerencias de la DUE.

Complementa Subproceso j

Aceptar | _Cancelar

Para responder a la Unidad de Enlace, seleccione la opcion denominada “La Unidad
Interna Responde”, la cual le permite adjuntar archivos que se consideren necesarios
para dar contestacion al solictante, o en los que conste la informacién requerida:
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v

R

) |

Datos generales
Folio 00001108-001

(¥ (Mostrar Detalle.y

Procesa

Comentario Inicial de Iz DUE

La Unidad Interna RESPONDE

piblico

Reporte pablid | Descripeio

Atencion de la solicitud por Unidad Interna
— Unidad Administrativa o Jurisdiccional, debe atender la solicitud enviada por la Direccidn de la Unidad de Enlzce

Solicitudes Miltiples

Comentario de la DUE por Prevencion y/o Rechazo

Aqui la Unidad Interna debe atiender y dar respuasta a la Direccion de la Unidad de Enlace.

n
4

¥

Jtubre de 2008

n; Respuesta terminal de la UT

Reporte publi

Aochivo adjunto de respuests tesmins! de o]
ur (i

Aceptar | cancelar

8

j cidad del
jro/200a
o
0/z008
&

=

Al dar “Aceptar”, nuevamente el Sistema presentard la lista de Solicitudes de
Informacion que estan pendientes de respuesta, omitiendo la que ya fue enviada a la

Unidad de Enlace:

D. G. Recursos Humanos
Direccion General de Recursos Humanos

Inicia

Paso 1. Buscar mis solicitudes
Paso 2. Resultados de la busqueda

Eslio

00001208-
L

Desoleaando lo:

Nombre de Pasa  d
Solicitud

Atancion de Is
e Unidad

1.5 Prevencion o Rechazo de la Respuesta

Solicitudes de Informacién del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa

Segiimients de mis salicitides

Tipode  Sujetn Eecha Inicioc  Facha Alarts

Solicitud Obligado Oficial del Paso def Paso
oiG.
Recursos 23/10/2008  28/10/2008
Humanos 09:00 23:59

©.2007. 1FAL - Derschos Resenvados Version. 2.0

Jueves 23 de Octubre de 2008

Fecha

Eechalimite  Coducidad del

del Paso

29/10/2008 31/10/2008
2338 23:30

Lol

En caso de que la respuesta porporcionada por la Unidad Interna, esté incompleta, no
se encuentra enteramente fundamentada o motivada, o la informacién porporcionada
no corresponde a lo solicitado, la Unidad de Enlace turnara nuevamente la solicitud
sefialandole a la Unidad Interna la deficiencia de la respuesta recibida.

La solicitud prevenida aparecerd en la lista de solicitudes pendientes de la Unidad

Interna, de la siguiente manera:
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Solicitudes de Informacion del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa

ITO \
\mexs D. G. Recursos Humanos
N s Direccion General de Recursos Humanos

A e

Jueves 23 de Octubre de 2008

Inicie

Segtimients de mis salicitudes

Reportes Paso 1. Buscar mis solicitudes

Piblico Paso 2. Resultados de la busqueda

Reporte pablico de Solicitudes o e ;:%m Tipode Suieto Fecha Inicio  Fecha Alerta  Fecha Limite %’:idad del
S — i Solicitud  Obligado Oficial del Paso del Paso del Paso

Reporte pablico de Recursos Solicitud Pa

Gr3fica por tipo de 1 st iotacas; waiiniae inie0os nalinie
" ﬁ 00001105-ppy Aviso para ampliae 0/2008 8/10/2008 25/10/2008 10/2008

. 2 respussts 09:00 23:59 23:59 23:59
Grafica por dependencia
rirsein Atencién de la 5 reni _
§ 00001208~ 24/10/2008  28/10/2008 25/10/2008 31/10/2008
v & 002 et e 0s:00 23:59 23:59 23:59
Interna
II? Cerrar sesién Despleaando los resultados del 1 &l 2 de un total d= 2

£.2007, 1FAL > Derschos Reservados Versisn 2.0

=i

La prevencion realizada, puede consultarse, dando click en “Aviso para ampliar la
respuesta”, apareciendo lo siguiente:

1Lt 1
L MeXs Aviso para ampliar |a respuesta

tubre de 2008

Datos generales
Folio 00001108-001 Proceso Solicitudes Miltiples
¥/ (Mostrar Detalle...)

3 Acceso = Is in

Mis solicitudeq | Unidad Interna

1 Repartas La Unidad Interna recibe los comentarios emitidos por la Direcaidn de la Unidad de Enlace

Publico &Desea tarminar ef Subfolio? NO

Repaite gabi Comentarios de la DUE para UI prevencion prusba 12 j

Reporte pobli & .
Humanes

Grafica por tip| | Atchivo adjunto de comentarios DUE 2 UT  (No hay archivo adjunto)
Humanos

Gréfica por de}

Cerrar

=

Una vez que se ha revisado el contenido de la prevencién realizada por la Unidad de
Enlace, dar click en “Aceptar”, y aparecerd la pantalla del listado de solicitudes
mostrando la solicitud prevenida como pendiente de atender:
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— Py
Solicitudes de Informacion del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa li
an¢ wfl

L mexs D. G. Recursos Humanos

Direction General de Recursos Humanos

Jueves 23 de Oct:

i Seguimients de mis solicitudes
¥/ Paso 1. Buscar mis salicitudes
[&]""Paso 2. Resultados de 13 busquada

Fecha Alerts
del Paso

Suteto
Obligado

Falin

zo0s

28/10/2008
23:59

©.2007. IFAL - Derschos Reservado

=

Para responder la prevencion, dar click en “Atencién a Solicitud por Unidad Interna”:

Atencién de la solicitud por Unidad Interna

— Unidad Administrativa o Jurisdictional, debe atender la solicitud enviada por la Direccién de la Unidad de Enlace
Datos generales. (ot o ]
Falia 00001108001 Procesa

Solicitudes Miltiples
¥/ (Mostrar Detallar]

Comantaris Inicial da la DUE Comentario de I3 DUE por Prevencién y/o Rechazo

La Unidad Intarna RESPONDE
a la Direccion de |a Unidad de Enlace.

Aqui la Unidad Interna debe atiender y dar respuesta
Descripcion; Respuesta terminal de I3 UL [nucus respussts 3 prosba 12 j oy
Archivo adjunts da respuests terminal de 1a[—] jro/2000
5 5
0/z008
s

Aceptar | _cancelar

=l

De igual manera que en la primera contestacion, el Sistema permite afadir archivos
adjuntos a la respuesta, que puedan solventar las deficiencias en la informacién
porporcionada. Al dar click en “Aceptar”, el Sistema nos regresa al listado de
solicitudes, omitiendo nuevamente aquella en la que se ha contestado la prevencion:

— F¥a N -

’ c Solicitudes de Informacién del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa '-:
1fo \ 4

Lmexs/ D. G. Recursos Humanos

Direccion General de Recursos Humanos

SJueves 23 de Octul

Seguimients de mis solicitides
1" 'Paso 1. Buscar mis solicitudes
Paso 3. Resultados de Ia busqueda

Recepcign - 5 ite  Eecha
. 4 Suisto Eocha Imicio  Fachs Alerts  Facha Linits
Eolio Nombre de Pasa e T g Coduridad del

24/10/2008 28/10/2008 20/10/2008 31/10/2008
0a:00 23:50 23:50 2350

©.2007. 1FAL - Derschos Resenvade:

Ll
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1.6 Aceptacion de Respuesta

La Unidad de Enlace recibe la respuesta de la Unidad Interna y la evalla, una vez que
la Unidad de Enlace considera que la respuesta cumple con los requisitos establecidos
por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
y del Reglamento del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa para dar
cumplimiento a dicha Ley, en el listado de solicitudes aparecera lo siguiente:

Solicitudes de Informacién del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa

mex D. G. Recursos Humanos

Direccidn General de Recurses Humanos

Jueves 23 de Octubre de 2008
Inicio

- Saguimignto de mis solicitudes
¥/ Paso 1. Buscar mis solicitudes
A" Paso 2. Resultados de la busqueda

Recepcitn
Folio Nombre dePaso  dela
Salicitud

Tipode  Sujeto
Solicitud  Obligado

v Il oooo1i08-00y Resuesta
aceptads

v I oo001208-002

Eﬁ Cerrar sesion Desnlegando los

18,2007, 1FAL . Derschos Resenvadaes Version 2.0

=

Al dar un click en “Respuesta Aceptada”, mostrara la notificacion por la cual se hara
del conocimiento a la Unidad Interna, que la Unidad de Enlace ha aceptado la
respuesta y por tanto puede ser elaborada una contestacion en forma para el
solicitante.

N 5]

- v
' A

| =

mex Respuesta aceptada
La respuesta ha sido aceptada

e de 2008
Falio 00001108-001 Proceso Solicitudes Miltiples

¥/ {Mostrar Detalle...)

Unidad Interna
€l tipa de respuesta seleccionado ha sido evaludado por la DUE v fue aceptado

&Desea terminar el Subfolio? 1

foidad dei

uo/ 2008
Aceptar | cancelar o

0/z008
&
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Seleccione la opcidn “Aceptar” y aparecera la pantalla con el listado de solicitudes.
Aunqgue sigue mostrando la solicitud a la que se di6 respuesta, Unicamente puede ser
consultado su historial dando click en el nimero de folio de la solicitud.

v

T
Solicitudes de Informacién del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa '-}

Yy =

o

Direccion Gen rsos Humanos

mex D. G. Recurso:

v
Jueves 22 de Octubre de 2008

Seguimients de mis solicitudes
2 Paso 1. Buscar mis solicitudes
7" Paso 2. Resultados de la busqueda
Paso 3. Historial de fa soficitud

=l

El historial permite consultar, cada uno de los procesos que se llevaron a cabo entre la
Unidad de Enlace y la Unidad Interna, de tal manera que se puede ver el trdmite de la
solicitud desde su recepcion hasta la aceptacion por parte de la Unidad de Enlace.



